
Rengøring og arbejdsmiljø 
– i billeder



Forord

Branchearbejdsmiljøudvalg for Service-Turisme vil 
med dette hæfte informere og oplyse om de grund-
læggende arbejdsmiljøforhold i form af billeder og 
en kort tekst inden for rengøringsbranchen. 
Målgruppen er rengøringsassistenter med læse-
vanskeligheder.

Billederne giver gode råd og viser vigtige rutiner for 
at kunne udføre rengøringsarbejde sikkerheds- og 
sundhedsmæssigt forsvarligt.

Billederne tager udgangspunkt i det tidligere 
udsendte materiale fra BFA service: 10 gode råd om 
arbejdsmiljø ved rengøring samt plakat om samme.

Der findes i øvrigt et hæfte på thai og tyrkisk.

Hæftet og BFA service's øvrige materiale kan 
hentes på hjemmesiden www.bfa-service.dk, 
under rengøring.
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1. Doser rengøringsmidlerne rigtigt

7

Undlad at hælde 
direkte

Bland ikke 
rengøringsmidler

Brug doseringshætte 
eller pumpe

7
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Se etiketten Kemisk APV

Arbejdspladsbrugsanvisning 

Tillæg til leverandørbrugsanvisning 

Produkt:    TASKI Sprint 200 free 

                  Universelt rengøringsmiddel Dato på leverandørbrugsanvisning: 

05.04.2005 

Leverandør: JohnsonDiversey, Teglbuen 10, 2990 Nivå 

Anvendelse: Universalt rengøringsmiddel til overflader der tåler vand. 

Afdeling:  Anvendelsesbegrænsning: Må ikke bruges på uforseglet trægulve og korkgulve. 

Evt. kræftfremkaldende stoffer: ingen 

Uddannelseskrav: alm. Instruktion af arbejdsleder 

Personlige værnemidler og forhold v. brug 

Forholdsregler ved brug: 

 
 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

 
Almindelige forholdsregler for 

beskyttelse og hygiejne: Se ”Almindelige 

forholdsregler for beskyttelse og hygiejne” 

under punkt 8. 

 
Der skal anvendes almindelige forholdsregler for 

håndtering af kemikalier.  

Åndedrætsværn:  
Se ”Åndedrætsværn” under pkt. 8 

 

Ikke påkrævet 

Beskyttelse af hænder:  

Se ”Beskyttelse af hænder” under pkt. 8 

 

 Brug gummihandsker  

Beskyttelse af øjne:  
Se ”Beskyttelse af øjne” under pkt. 8 

 

Sikkerhedsbriller er ikke påkrævet men 

benyttes hvor der opstår risiko for sprøjt 

Førstehjælp 

Vores retningslinier: Øjenskylleflasker: Brug øjenskylleglas 

Nødbruser: Førstehjælpskasse: På rengøringsvogn og 

i rengøringsrummet. 

 

Kontakt i forbindelse med uheld: 

 
Kontakt din inspektør, tilsynsførende 

eller driftsleder. 

Brand / forebyggelse af brand: 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

Egnede slukningsmidler:  

Se ”Egnede slukningsmidler” under pkt. 5 

 

 

Brug lokale brandslukkere 

Personlige værnemidler: 

Se ” Personlige værnemidler” under pkt. 5 

 

Beskyttelse mod eksplosion og brand: 

Se ”Beskyttelse mod eksplosion og brand” 

under pkt. 7.  
 Opbevaring / transport / spild / affald 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

Opbevaring: Se ” Opbevaring i almindelige 

lagerfaciliteter” under pkt. 7.  
Skal opbevares i original tillukket dunk 

eller emballage ved normal temperatur. 

Intern transport (vores retningslinier): 

 

Ingen særlige forholdsregler 

Spild: Se ” Metoder til bortskaffelse” under 

pkt. 6  

 

Ingen særlige forholdsregler 

Miljømæssige forholdsregler: Se 

”Miljømæssige forholdsregler” under pkt. 6 

 

Kontakt i forbindelse med spild: 

 

Fortynd med rigeligt vand. 

Bortskaffelse: Se ”Anbefaling ” under pkt. 

13.

EAK-kode: Se Det Europæiske 

Affaldskatalog under pkt. 13. 

 

Må ikke bortskaffes sammen med

dagrenovation. Undgå at ufortyndet

produkt kommer i afløbssystemet.

Udarbejdet af: H.R. Johansen / arbejdsmiljøchef / Elite Miljø A/S



2. Beskyt hud, øjne og luftveje/
sund fornuft fra top til tå

Hudpleje efter håndvask

Ved risiko for stænk, 
brug øjenværn

Brug egnede handsker

Særlige opgaver kræver 
særlig beskyttelse

Skridhæmmende fodtøj
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3. Pas på din krop

6

7

7

7

7

7

Anvend korrekte arbejdsstillinger / Korrekt højdeindstilling



4. Brug de rigtige redskaber
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Undgå tunge spande

Ø: 3-5 cm

Undgå tunge løft

Anvend korrekte arbejdsstillinger / Korrekt højdeindstilling

Brug indstilbare 
redskaber



5. Hold kontakt med dine omgivelser

8
Hold kontakt med kollegerne

Kontakt din leder



6. Godt psykisk arbejdsmiljø

9
Personalemøde

Ansvarlig synlig ledelse

Synlig arbejdsmiljø-
repræsentant

Teams

Synlig rengøring
Varierer arbejde

 ARBEJDSPLAN 

Let Inventar op til 180 
Grundig Inventar op til 180cm Periodisk  Inventar op til 300cm 

Skriveborde, samt øvrige 
borde aftørres. Skriveborde, andre borde, 

telefoner, lamper, 
dørhåndtag, kontakter og 
frie vandrette flader 
aftørres. Pletter på døre og vægge 

fjernes. Skærme og printere 
afstøves  

1 x månedlig: Dørflader, paneler, 
fenderlister, radiatorer, rør, 
stel på borde og stole samt 

frie lodrette flader aftørres. 
Polstrede møbler støvsuges 

4 x årligt: Højtsiddende lamper og 
ventilationsriste afstøves. 
2 x årligt: Vinduesrammer og 

papirkurve rengøres 
 

 

Let 
Gulv 

Grundig Gulv Hårde gulve: Moppes med 
støvbindende moppe. 
 
 

Tæpper: Synligt snavs 
fjernes

Hårde gulve: Vaskes 
 
 

Hårde gulve: Hvor 
gulvvaskemaskine kan
komme til benyttes 
maskine. (kanter moppes)Tæpper: Støvsuges

grundigt.Støvsugning af trapper skal

foretages med rygstøvsuger

Supplerende bemærkninger:
 Indsamling af genbrugspapir (tømmes i papirposer)

 Tømning af papirkurve samt udskiftning af plastpose.

 Laboratorieborde aftørres ikke

 Specialaffald i laboratorier tømmes ikke

 Inventar i produktionsområder rengøres i det omfang det er ryddet.

Arbejdsplan



7. Tilrettelæg arbejdet
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Planlæg din arbejdsdag

Følg din arbejdsplan

Arbejdsleder



8. Tag godt imod nye kolleger og vær
velorienteret om dit job

Velkommen

Instruktion/oplæring/opfølgning

ARBEJDSPLAN 

Let 
Inventar op til 180 

Grundig 
Inventar op til 180cm 

Periodisk  
Inventar op til 300cm 

 
Skriveborde, samt øvrige 
borde aftørres. 

 
Skriveborde, andre borde, 
telefoner, lamper, 
dørhåndtag, kontakter og 
frie vandrette flader 
aftørres. 
Pletter på døre og vægge 
fjernes. 
Skærme og printere 
afstøves 
 

 
1 x månedlig: 
Dørflader, paneler, 
fenderlister, radiatorer, rør, 
stel på borde og stole samt 
frie lodrette flader aftørres. 
Polstrede møbler støvsuges 
4 x årligt: 
Højtsiddende lamper og 
ventilationsriste afstøves. 
2 x årligt: 
Vinduesrammer og 
papirkurve rengøres 
 

Let 
Gulv 

Grundig 
Gulv 

 
Hårde gulve: Moppes med 
støvbindende moppe. 
 

 
Tæpper: Synligt snavs 
fjernes 

 
Hårde gulve: Vaskes 
 

 
Hårde gulve: Hvor 
gulvvaskemaskine kan 
komme til benyttes 
maskine. (kanter moppes) 
 
Tæpper: Støvsuges 
grundigt. 
Støvsugning af trapper skal 
foretages med rygstøvsuger 

Supplerende bemærkninger: 
  Indsamling af genbrugspapir (tømmes i papirposer)
 Tømning af papirkurve samt udskiftning af plastpose.
 Laboratorieborde aftørres ikke 
 Specialaffald i laboratorier tømmes ikke 
 Inventar i produktionsområder rengøres i det omfang det er ryddet.
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Planlæg din arbejdsdag



9. Opbevar rengøringsmidler og
rengøringsudstyr på samme sted
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Arbejdspladsbrugsanvisning 

Tillæg til leverandørbrugsanvisning 

Produkt:    TASKI Sprint 200 free 

                  Universelt rengøringsmiddel Dato på leverandørbrugsanvisning: 

05.04.2005 

Leverandør: JohnsonDiversey, Teglbuen 10, 2990 Nivå 

Anvendelse: Universalt rengøringsmiddel til overflader der tåler vand. 

Afdeling:  Anvendelsesbegrænsning: Må ikke bruges på uforseglet trægulve og korkgulve. 

Evt. kræftfremkaldende stoffer: ingen 

Uddannelseskrav: alm. Instruktion af arbejdsleder 

Personlige værnemidler og forhold v. brug 

Forholdsregler ved brug: 

 
 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

 
Almindelige forholdsregler for 

beskyttelse og hygiejne: Se ”Almindelige 

forholdsregler for beskyttelse og hygiejne” 

under punkt 8. 

 
Der skal anvendes almindelige forholdsregler for 

håndtering af kemikalier.  

Åndedrætsværn:  
Se ”Åndedrætsværn” under pkt. 8 

 

Ikke påkrævet 

Beskyttelse af hænder:  

Se ”Beskyttelse af hænder” under pkt. 8 

 

 Brug gummihandsker  

Beskyttelse af øjne:  
Se ”Beskyttelse af øjne” under pkt. 8 

 

Sikkerhedsbriller er ikke påkrævet men 

benyttes hvor der opstår risiko for sprøjt 

Førstehjælp 

Vores retningslinier: Øjenskylleflasker: Brug øjenskylleglas 

Nødbruser: Førstehjælpskasse: På rengøringsvogn og 

i rengøringsrummet. 

 

Kontakt i forbindelse med uheld: 

 
Kontakt din inspektør, tilsynsførende 

eller driftsleder. 

Brand / forebyggelse af brand: 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

Egnede slukningsmidler:  

Se ”Egnede slukningsmidler” under pkt. 5 

 

 

Brug lokale brandslukkere 

Personlige værnemidler: 

Se ” Personlige værnemidler” under pkt. 5 

 

Beskyttelse mod eksplosion og brand: 

Se ”Beskyttelse mod eksplosion og brand” 

under pkt. 7.  
 Opbevaring / transport / spild / affald 

Forhandlers anbefaling: 

Vores retningslinier: 

Opbevaring: Se ” Opbevaring i almindelige 

lagerfaciliteter” under pkt. 7.  
Skal opbevares i original tillukket dunk 

eller emballage ved normal temperatur. 

Intern transport (vores retningslinier): 

 

Ingen særlige forholdsregler 

Spild: Se ” Metoder til bortskaffelse” under 

pkt. 6 

 

Ingen særlige forholdsregler 

Miljømæssige forholdsregler: Se 

”Miljømæssige forholdsregler” under pkt. 6 
Kontakt i forbindelse med spild:

 

Fortynd med rigeligt vand.

Bortskaffelse: Se ”Anbefaling ” under pkt. 

13.  
 
EAK-kode: Se Det Europæiske

Affaldskatalog under pkt. 13. Må ikke bortskaffes sammen med

dagrenovation. Undgå at ufortyndet

produkt kommer i afløbssystemet.

Udarbejdet af: H.R. Johansen / arbejdsmiljøchef / Elite Miljø A/S

Rengøringsmidler Papirvarer

UdluftningFørstehjælpskasse

Udslagsvask

VaskemaskineRengøringsvogn

Kemisk APV



10. Adgang til omklædning og spiserum
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11. Vil du vide mere?
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Fællessekretariatet
Børsen
1217 København K
Tlf. 70131200
www.barserviceog
tjenesteydelser.dk

Arbejdsgiversekretariatet
Børsen
1217 København K
Tlf. 7013 1200

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65
2300 København S
Tlf. 3283 3283

Arbejdstagersekretariatet
Trommesalen 3
1614 København V
Tlf. 3323 8011

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 København Ø
Tlf. 3915 2000

Arbejdsmiljørådets
Service Center
Ramsingvej 7
2500 Valby
Tlf. 3614 3100
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1. udgave, 1. oplag 2003
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Kontakt 
arbejdsleder

www.bfa-service.dk



Metodeforklaring
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Tørmobning
Aftørring af gulvfladen én gang med en tør moppe. Formålet er at fjerne støv og løst snavs.

Gulvvask  
1. �Ved brug af mikrofiber - og kompositfibermopper vaskes gulvet i én arbejdsgang med en mindre afmålt mængde

vand. Ingen eller kun lidt rengøringsmiddel benyttes.
2. �Ved brug af bomuldsmopper lægges der vand ud på gulvet. Derefter aftørres gulvet med en tør moppe.

Rengøringsmiddel benyttes.

Formålet er at fjerne fastsiddende snavs fra gulvoverfladen.

Støvsugning
1. �Let - støvsugning af gangarealer og åbne områder. Formålet er at fjerne større synligt snavs.
2. �Grundig - støvsugning af hele gulvarealet. Formålet er at fjerne støv og alt synligt snavs.

Afstøvning af inventar
Aftør overfladerne én gang med en tør klud. Formålet er at fjerne løst støv.

Aftørring af inventar
Aftør overfladerne med en fugtig klud. Formålet er at fjerne løst støv og snavs.

Tømning af affald
Skraldespande og papirkurve - plastikpose med indhold fjernes og der isættes en ny plastikpose.

Øvrigt materiale om rengøring kan hentes på 
www.bfa-service.dk 



Brug din BFA!
BFA Service - Turisme er et udvalg, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger inden 
for servicefagene arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer om 
arbejdsmiljøarbejdet.

BFA service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en række vejledninger, foldere og pjecer om 
relevante emner i  branchen. Hertil kommer, at vi løbende arrangerer konferencer og seminarer om 
arbejdsmiljøspørgsmål. 

Du kan læse meget mere om alt dette på www.bfa-service.dk

Vi er til for at blive brugt!

Hæftet kan også hentes på  hjemmesiden 
www.bfa-service.dk
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AnDRE ADRESSER

Arbejdstilsynet 
Landskronagade 33 
2100 København Ø 
Tlf. 70 12 12 88  
www.amid.dk

Branchearbejdsmiljøudvalget Service – Turisme 
Arbejdsgiversekretariatet 
H.C. Andersens Boulevard 18
1787 København V
Tlf. 33 77 33 77
www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljøudvalget Service – Turisme 
Arbejdstagersekretariatet 
Kampmannsgade 4 
1790 København V
Tlf. 88 92 01 43
www.bfa-service.dk

Sekretariat for 
BFA Transport, Service – Turisme og Jord til Bord 
H.C. Andersens Boulevard 18
1787 København V
www.bfa5.dk




